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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______ 

Москва









             "___"_________201_г.

Общество с ограниченной ответственностью  «Отдыхай семьей!», именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в  лице Генерального директора Шумейко Александра Михайловича, действующего на основании Устава (Реестровый номер МТ3 006002), с одной стороны, и __________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице ___________________________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Основные понятия:

«Туристский продукт»: комплекс услуг, по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта;

«Туристские услуги»: услуги, забронированные АГЕНТОМ, но не входящие в туристский продукт.

«Клиент АГЕНТА»: физическое лицо, с которым АГЕНТ заключает договор реализации туристского продукта и/или туристских услуг.

«Запрос бронирования»: документ, подтверждающий бронирование определенного туристского продукта и/или туристских услуг с указанием их статуса и стоимости.

«Подтверждение забронированных услуг»: документ, подтверждающий забронированный туристский продукт и/или туристские услуги с указанием их стоимости.

«Документы на тур»: паспорт с оформленной визой (в случае, если такая виза оформлялась с помощью ПРИНЦИПАЛА), туристский ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, полис медицинского страхования, условия страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.

«Программа тура»: туристский продукт и набор дополнительных услуг, права на которые приобретает КЛИЕНТ; программа экскурсионного тура.

«Аннуляция туристского продукта и/или туристских услуг»: в соответствии с условиями настоящего Договора это отказ АГЕНТА от подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг, а также право ПРИНИПАЛА отказать АГЕНТУ в предоставлении подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг.

«Тариф ПРИНЦИПАЛА»: совокупность ценовых ставок, а так же условий бронирования, аннуляции и оплаты туристского продукта и туристских услуг.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 АГЕНТ обязуется по поручению ПРИНЦИПАЛА, от своего имени, но за счет ПРИНЦИПАЛА, реализовывать туристский продукт, а ПРИНЦИПАЛ обязуется выплачивать АГЕНТУ вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором. По сделкам, совершенным АГЕНТОМ с туристами, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил с туристами в непосредственные отношения по исполнению сделки. Продвижение и реализация туристского продукта и/или туристских услуг ПРИНЦИПАЛА осуществляется АГЕНТОМ на условиях, указанных в настоящем Договоре. 

1.2. ПРИНЦИПАЛ обязуется передавать АГЕНТУ по его заявкам турпродукт, а АГЕНТ обязуется принять и произвести оплату по условиям настоящего Договора. Вся работа по продаже турпродукта ПРИНЦИПАЛА осуществляется через Интернет, по факсу или путем предоставления заявки в офис ПРИНЦИПАЛА. 

1.3. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.
1.4. ПРИНЦИПАЛ обрабатывает и использует персональные данные Туристов, полученных от АГЕНТА, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» и гарантирует их использование только с целью оказания туристских услуг.
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
2.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется:

2.1.1.  Принимать от АГЕНТА заказы в виде заявок и отвечать на них в течение 48 часов с момента получения. В случае невозможности предоставления турпродукта на условиях, отраженных в заявке, предлагать альтернативные варианты. АГЕНТ может выразить свое согласие с альтернативным вариантом письменным подтверждением. Альтернативный вариант будет считаться принятым АГЕНТОМ, если последний в течение 24 часов по получению альтернативного предложения не пришлет новый Заказ, либо письменно не откажется от альтернативного предложения. При этом первоначальный Заказ считается аннулированным. Бронирование, подтверждение и аннуляция осуществляется в письменной форме.
2.1.2. Предоставить АГЕНТУ информацию о каждом туре, а также имеющиеся у него рекламные материалы. 

2.1.3. Информировать АГЕНТА (по факсу, электронной почте или через Интернет, а также путем размещения информации на официальном сайте www.fmtour.ru) обо всех изменениях программ туров, графиков заездов групп, стоимости туристского продукта, в том числе, связанном с повышением цен на авиабилеты авиакомпанией (увеличением размеров топливных, пассажирских, аэропортовых и аэронавигационных сборов и т.п.); своевременно сообщать конкретную дату действия новых цен.

2.1.4. Предоставлять по запросу АГЕНТА информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора групп, при этом обязанность в получении такой информации возлагается на АГЕНТА.
2.1.5. До начала тура передать АГЕНТУ (или клиенту АГЕНТА) документы на тур.

2.1.6. Информировать АГЕНТА о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны консульских, пограничных, таможенных и т.п. учреждений и организаций, а также принимающих туристских компаний и компаний-перевозчиков, являющихся партнерами ПРИНЦИПАЛА.

2.1.7.Оказывать содействие туристам АГЕНТА в получении виз в  посольствах/консульствах государств по принадлежности тура.

2.1.8. ПРИНЦИПАЛ предоставляет клиентам АГЕНТА возможность медицинского страхования.
2.1.9. ПРИНЦИПАЛ имеет право в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств, предусмотренных п.п. 2.2.10., 2.2.11. настоящего Договора, в одностороннем порядке без предварительного уведомления АГЕНТА по своему выбору:

- аннулировать забронированный Тур;

- изменить потребительские свойства Тура;

-приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой на бронирование Тура, подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ.

Понесенные АГЕНТОМ убытки, связанные с осуществлением ПРИНЦИПАЛОМ прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются. АГЕНТ несет по ним самостоятельную ответственность.

2.1.10. Определять новые цены на услуги, за исключением услуг, уже оплаченных АГЕНТОМ, за исключением случаев, указанных в п. 3.5 настоящего Договора.

2.1.11. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих выполнению ПРИНЦИПАЛОМ услуг в полном объеме и в оговоренные сроки по  независящим от него причинам, ПРИНЦИПАЛ вправе без согласия АГЕНТА, но при обязательном уведомлении:

- произвести замену авиакомпании, в том числе аэропорт и время вылета, тип воздушного судна и т.п.;

- заменить отель проживания на аналогичной категории или выше без взимания дополнительной оплаты с АГЕНТА. В случае замены отеля, если в заявке на бронирование не указаны существенные условия проживания, существенным условием признается лишь официальная категория отеля;

- произвести замену в экскурсионной программе на аналогичную.

2.2. АГЕНТ обязуется:
2.2.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего договора, в том числе, знакомиться с технологией сотрудничества с ПРИНЦИПАЛОМ, Условиями и правилами бронирования в системе ПРИНЦИПАЛА, а также владеть информацией о туристском продукте ПРИНЦИПАЛА, документах, требуемых для оформления въездных виз, условиях аннуляции туров, и доводить данную информацию до сведения туриста. Данная информация доступна Агенту на официальном сайте ПРИНЦИПАЛА по адресу www.fmtour.ru.

2.2.2. Заключать договоры о реализации туристского продукта с клиентами АГЕНТА.

2.2.3. При заключении договора с клиентом АГЕНТА, предоставить клиенту АГЕНТА достоверную информацию: о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми   турист (экскурсант)  может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения   в стране временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста (экскурсанта); об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране  временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов)  в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях путешествия, а также информировать клиента АГЕНТА о туристском продукте и/или туристских услугах ПРИНЦИПАЛА, о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также требований консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну следования. Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена клиенту АГЕНТА в письменном виде и АГЕНТ должен иметь подтверждение ее предоставления клиенту АГЕНТА.

2.2.4. Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ туристского продукта и/или туристских услуг.
2.2.5. Установленная настоящим Договором ответственность АГЕНТА по заявке на бронирование наступает с даты ее подачи.

2.2.6. АГЕНТ обязуется уведомить Туриста, что при приобретении туристского продукта, в котором в качестве номера проживания используются обозначения Standart, St., ROH или не указан тип номера вне зависимости от количества проживающих в номере человек (туристов) предоставляется для проживания однокомнатный стандартный номер (Standart). Площадь номера, включая санузел и балкон, указывается в каталоге принимающего туроператора или ПРИНЦИПАЛ (на момент издания такого каталога). Все остальные нестандартные номера продаются только на основании описания для каждого конкретного отеля, согласно спецификации предоставляемой ПРИНЦИПАЛОМ в каталоге принимающего туроператора или ПРИНЦИПАЛА. Любая информация о номере отеля, полученная из других источников, включая совпадение в названии нестандартного номера, не является объективной информацией о предоставляемом ПРИНЦИПАЛОМ туристском продукте и не является составной частью заключаемого договора на реализацию туристского продукта АГЕНТУ.

2.2.7. Если иное не предусмотрено дополнительными условиями продаваемого туристского продукта, лицам, получающим услуги, не гарантируется и не является составной частью договора на реализацию туристского продукта, их вселение в номера отеля (гостиницы) немедленно по их прибытию в отель, а также их выселение из номеров отеля непосредственно перед убытием из отеля. Данное условие договора связано с расчетным часом (время заселения/выселения в/из номера отеля), устанавливаемым каждым отелем самостоятельно. Согласно общепринятой международной практике, ориентировочно расчетный час в отелях наступает в 12 часов 00 минут местного времени (в некоторых странах час вселения туристов в отель может отличаться и варьируется в период с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени). АГЕНТ уведомлен, что в прайс-листах ПРИНЦИПАЛА указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе общего пакета услуг, с 12 часов 00 минут дня начала тура до 12 часов 00 минут дня окончания тура, данное время пребывания оплачивается АГЕНТОМ полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа.

2.2.8.
При реализации туристского продукта используются международные термины и буквенные сокращения, обозначающие следующие понятия:

· RO - размещение без питания;
· В В - только завтрак;
· НВ - полупансион - завтрак и ужин (шведский стол), бесплатные: чай, кофе, вода на завтрак;
· НВ+ - полупансион - завтрак и ужин (шведский стол), плюс алкогольные и безалкогольные напитки местного производства во время приёма пищи;

· FB - полный пансион - завтрак, обед и ужин (шведский стол);

· FB+ (EFB) - полный пансион - завтрак, обед и ужин (шведский стол), плюс напитки (в ряде отелей пиво и вино) во время приема пищи;

· Al - All inclusive - все включено: полный пансион, алкогольные и безалкогольные напитки местного производства;

· UAI (Ultra All inclusive) = SAI (Superior All inclusive) = SAIVIPS (Superior All Inclusive VIP Service)= NWI (New Wave Inclusive) = MAI (Mega All Inclusive) = AEAI (All exclusive All inclusive) = DLAI (Deluxe All Inclusive) = MSAI (Maximum System All Inclusive) = VIPAI (VIP CLASS All inclusive) - это All inclusive, плюс импортные спиртные напитки и дополнительные услуги по усмотрению администрации;

· HCAI - High class all Inclusive: все бесплатно кроме: магазинов, телефона, врача, парикмахерской, некоторых водных видов спорта и подводного плавания;

· DBL (2 ВЗР) - стоимость стандартного двухместного номера для размещения 2 взрослых;

· SGL (1 ВЗР) - стоимость стандартного одноместного номера при размещения 1 взрослого;

· DBL+EX.BED (3 ВЗР) - стоимость стандартного двухместного номера для размещения 3 взрослых (один взрослый размещается на доп. кровати);
· SGL+CHD (1 ВЗР + 1 РЕБ) - стандартный двухместный номер для размещения 1 взрослого и 1 ребенка; SGL+2CHD (1 ВЗР + 2 РЕБ) - стандартный двухместный номер для размещения 1 взрослого и 2 детей (один из детей размещается на доп. кровати);
· DBL+CHD (2 ВЗР + 1 РЕБ) - стандартный двухместный номер для размещения 2 взрослых и 1 ребенка (ребенок размещается на доп. кровати);
· DBL+2CHD (2 ВЗР + 2 РЕБ) - стандартный двухместный номер для размещения 2 взрослых и 2 детей (дети размещаются на дополнительной кровати);
· Доп. кровать - дополнительное спальное место. В стандартном номере предоставляется только ОДНА доп. кровать.
2.2.9. АГЕНТ обязан уточнять у ПРИНЦИПАЛА сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до клиента АГЕНТА.

2.2.10. Перечислить полученные от Туристов денежные средства за Тур в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.11. Не позднее 10 рабочих дней до начала тура передавать ПРИНЦИПАЛУ достоверные и достаточные сведения и документы, для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз).

2.2.12. При оплате тура, АГЕНТ имеет право удержать агентское вознаграждение строго в соответствии со счетом. В случае нарушения данного обязательства ПРИНЦИПАЛ имеет право выставить счет на штрафные санкции в размере 1% от стоимости указанной в подтверждении бронирования.

2.2.13. Обеспечивать получение  клиентом АГЕНТА оформленных документов по поездке не позднее 2 часов до вылета группы. За одни сутки до начала оказания туруслуг уточнять информацию о времени и месте начала тура.
2.2.14. В случае если клиент АГЕНТА проинформировал АГЕНТА о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно, в течение 24 часов, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом ПРИНЦИПАЛА. В случае, если клиент АГЕНТА имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ незамедлительно передает такие претензии ПРИНЦИПАЛУ с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. В случае если претензия клиента АГЕНТА носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, АГЕНТ обязан удостоверится в ее получении ПРИНЦИПАЛОМ. Претензия должна быть подана ПРИНЦИПАЛУ в течение 20 дней с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению 10 дней со дня получения претензии.
2.2.15. При бронировании АГЕНТ обязан указывать полную дату рождения ребенка. Возраст детей (на момент начала Тура) указан в прайс-листах ПРИНЦИПАЛА, не включительно и для каждого отеля отдельно. В случае обнаружения неточностей оплата разницы за проживание ребенка осуществляется Туристами по цене отеля, которая может превышать суточные цены, указанные в прайс-листах ПРИНЦИПАЛА.
2.2.16. В случае бронирования отдельных услуг, АГЕНТ обязан проверить наличие действующей визы.
2.2.16. Включить условия, предусмотренные настоящим договором, в условия договора, заключаемого с туристом. 

2.2.17. АГЕНТ обязан извещать ПРИНЦИПАЛА в случае изменения своей организационно-правовой формы, юридического адреса и в случае отзыва или приостановления действия лицензии на право осуществления туристической деятельности, в последнем случае действие Договора автоматически приостанавливается.

2.2.18. Предоставить ПРИНЦИПАЛУ Отчет об исполнении поручения в порядке, предусмотренном настоящим Договором (п.п  3.6., 3.7.).

2.2.19. Получить письменное согласие туриста на обработку, использование и передачу персональных данных третьим лицам в целях оказания туристских услуг.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Вознаграждение АГЕНТА по настоящему Договору составляет 10 процентов от стоимости забронированного и подтвержденного туристского продукта ПРИНЦИПАЛА и/или туристских услуг. Размер  вознаграждения может быть изменен ПРИНЦИПАЛОМ в одностороннем порядке в пределах 1-5%, с обязательным уведомлением  АГЕНТА. В случае реализации АГЕНТОМ туристского продукта по цене превышающей цену, указанную ПРИНЦИПАЛОМ, образовавшаяся разница в стоимости учитывается в качестве агентского вознаграждения, увеличенного на соответствующую сумму.

 3.2. АГЕНТ оплачивает стоимость реализованной туристам путевки на основании выставленного ПРИНЦИПАЛ счета  в течение 2 банковских дней со дня выписки счета. 

3.3.  Стоимость путевки  на ребенка до 2-х лет составляет 50 у.е. (за исключением случаев, оговариваемых отдельно) и комиссия  с этой цены не дается.

Оплата производится АГЕНТОМ: по безналичному расчету в рублях по внутреннему курсу компании
Если на момент поступления денег на счет ПРИНЦИПАЛА увеличение курса, установленного ПРИНЦИАЛОМ, составляет больше 1,5%, АГЕНТУ выставляется счет на доплату курсовой разницы.

3.4. Вознаграждение удерживается АГЕНТОМ из стоимости реализованных им путевок  согласно выставленному счету. Комиссионное вознаграждение рассчитывается по стоимости основного турпакета и не учитывает услуги, оплачиваемые дополнительно: дополнительное питание, экскурсии и др. 
3.5. ПРИНЦИПАЛ вправе изменить стоимость Тура, указанную в Подтверждении бронирования, в случае удорожания Тура по объективным причинам, таким как:
- увеличение транспортных тарифов;

- резкое изменение курсов валют;

- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость тура;

- изменение стоимости оформления въездных документов.

В случае изменения цены Тура ПРИНЦИПАЛ производит перерасчет его стоимости, а АГЕНТ осуществляет соответствующую доплату за Тур.

3.6. Ежемесячно, но не позднее 10(десятого) числа месяца, следующего за отчетным, АГЕНТ обязан предоставить ПРИНЦИПАЛУ (отправить по почте с уведомлением c описью вложения) Отчет об исполнении поручения за предыдущий месяц (Приложение №2).
Датой отправления документов является дата почтового штемпеля либо дата и подпись сотрудника ПРИНЦИПАЛА, уполномоченного получать документы.

3.7. Если АГЕНТ не предъявил ПРИНЦИПАЛУ документы, ПРИНЦИПАЛ имеет право считать обязательства АГЕНТА по данному договору невыполненными, аннулировать вознаграждение и предъявить АГЕНТУ иск о незаконном удержании денежных средств.

4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ
4.1. АГЕНТ обязан незамедлительно сообщить ПРИНЦИПАЛУ об аннуляции Тура, либо о необходимости внести изменения в Тур. Изменение или аннуляция Тура могут производиться АГЕНТОМ только в письменной форме.

4.2. В случае оформления туристом (которому АГЕНТ реализовал путевку) полиса страхования от невыезда по условиям страховой компании и дальнейшего отказа от поездки, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку по любым другим причинам, не зависящим от ПРИНЦИПАЛА, в том числе связанной с отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, с АГЕНТА удерживаются фактические расходы, понесенные ПРИНЦИПАЛОМ, включая штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные ПРИНЦИПАЛУ третьими лицами, в связи с отказом от поездки (невозможностью совершить поездку). Возврат иных денежных средств осуществляется страховой компанией по установленным ей правилам.

4.3. В случае не оформления или отказа от  оформления туристом (которому АГЕНТ реализовал путевку) полиса страхования от невыезда и дальнейшего отказа от поездки, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку по любым другим причинам, не зависящим от ПРИНЦИПАЛА, в том числе и связанным с отказом посольством/консульством иностранного государства в выдаче визы, с АГЕНТА удерживается:
- в случае свыше 30 дней до даты выезда в другую страну – 20 у.е.;

- в случае отказа за 30 – 21 день до даты выезда в страну пребывания – удерживается 25 % от стоимости тура;

- в случае отказа за 20 – 15 дней до даты выезда в страну пребывания – 50 % от стоимости тура;

- в случае отказа за 14 – 8 дней до даты выезда в страну пребывания – 75 % от стоимости тура;

- в случае отказа за 7- 2 дня до даты выезда в страну пребывания – 90 % от стоимости тура;

- в случае отказа за одни сутки и менее до  даты выезда в страну пребывания  - 97% от стоимости тура;

- в случае отказа после даты начала тура  – 100 % стоимости тура.
4.4. При аннуляции тура, сроки предоставления которого попадают на период высокого сезона:

- с 20 декабря по 12 января;

- с 20 марта по 01 апреля;

- с 24 апреля по 10 мая;

- с 01 августа по 31 августа;

- в период национальных праздников страны, на территории которой предоставляются туристские услуги;

- в период проведения спортивных соревнований, специальных программ – Олимпиады, Чемпионаты и прочих неординарных дат и событий

Фактически понесенные ПРИНЦИПАЛОМ расходы ориентировочно составляют:

- в срок от 45 до 36 суток до начала тура – 10%

- в срок от 35-31 суток до начала тура – 50%

- менее 30 суток до начала Тура – 100%

При этом в состав фактических расходов ПРИНЦИПАЛА включаются санкции непосредственных поставщиков услуг за аннуляцию бронирования, стоимость услуг, не подлежащих возврату (в том числе консульский сбор) и иные расходы.

4.4. ПРИНЦИПАЛ в течение 2-х банковских дней со дня получения от АГЕНТА письменного сообщения возвращает АГЕНТУ внесенную стоимость путевки за вычетом фактических расходов, установленных в п.4.2., или штрафных санкций, установленных в п.п. 4.3., 4.4 

4.5. Все расходы, понесенные Туристом и связанные с выездом на собеседование в посольство/консульство иностранного государства, возмещаются за счет Туриста.
4.6. В случае осуществления АГЕНТОМ самостоятельной модификации бронирования в Личном кабинете на сайте ПРИНЦИПАЛА (изменение фамилий, исправление неточностей в бронировании) производится без взимания штрафа до начала оформления документов, необходимых для Тура. Модификацию Тура после оформления необходимых документов возможна при согласии ПРИНЦИПАЛА. В данном случае АГЕНТ выплачивает ПРИНЦИПАЛУ штраф в размере 10 у.е. В случае перевыписки авиабилета взимается штраф в размере 10 у.е. за каждый бланк авиабилета.

4.7. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в Тур авиаперелета на чартерном рейсе, не производиться. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении авиаперелета на регулярном рейсе, осуществляется в соответствии с правилами тарифа перевозчика.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

             5.1. В случае невозможности выполнения услуг, предусмотренных в заявке на бронирование, возникшей по вине АГЕНТА,  после подтверждения заявки ПРИНЦИПАЛОМ,  последний имеет право потребовать возмещения убытков, понесенных в результате аннуляции турпоездки. 

5.2. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам. 

5.3. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность:

- за нарушения туристом норм поведения, инциденты, возникшие по его вине, несоблюдение туристом инструкций по безопасности и законов страны пребывания;

- если решением властей или уполномоченных лиц, туристу было отказано в возможности пользоваться услугами, предусмотренными программой тура, по причинам нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- за действия пограничных и таможенных служб Российской Федерации  и иностранных государств;

- за отказ в предоставлении туристу въездной визы в страну посещения или её недостатки, связанные с неправильными действиями должностных лиц государства въезда (транзита), либо за его недопущение на территорию государства в соответствии с законодательством этого государства;

- за неправильно оформленный загранпаспорт туриста, отсутствие доверенности на выезд детей до 18 лет без родителей или имеющих фамилии, отличные от фамилии родителей или имеющие отдельные загранпаспорта, нарушение таможенных правил  и т.п., при этом стоимость поездки не возвращается.

- за утрату туристом принадлежащих ему ценностей, вещей и документов;

- за действия туриста в стране пребывания  (ущерб, причиненный туристом в стране пребывания, взыскивается с последнего по правилам страны или места пребывания);

- за опоздание туристов, произошедшее не по вине ПРИНЦИПАЛА; 

- за отказ туриста от  страхования, предлагаемого ПРИНЦИПАЛОМ, в том числе и страхования от невыезда в страну временного пребывания  (в этом случае все расходы, связанные с наступлением страхового случая, турист или его семья берут на себя);

- за задержку отправления туриста из-за непреодолимой силы, устранения неисправности транспортных средств, угрожающих жизни и здоровью туриста;
- за отсутствие у туриста действующей визы, все последствия, возникшие в следствие этого, в том числе депортация производится за счет АГЕНТА, забронировавшего отдельные услуги(стоимость депортации составляет ориентировочно 3000 евро с человека);
- за последствия при наступлении обстоятельств непреодолимой силы.
5.4. ПРИНЦИПАЛ не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны. Если решением пограничных, таможенных органов или других ответственных лиц туристу отказано в возможности выезда (въезда) из страны, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном отеле по причинам:
- отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления);

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения. ПРИНЦИПАЛ в этом случае стоимость туристских услуг не возвращает, случай рассматривается как отказ от туристской путевки. Турист оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его противозаконного поведения.
5.5. При пересечении государственной границы несовершеннолетний гражданин Российской Федерации, следующий совместно хотя бы с одним из родителей, может выезжать из Российской Федерации по своему заграничному паспорту или будучи вписанным в заграничный паспорт родителя (выданный до февраля 2010г), при этом для детей независимо от возраста обязательно наличие вклеенной фотокарточки в паспорт родителей.

Вместе с тем, пограничным органам ФСБ России при осуществлении пограничного контроля предоставлено право проводить опрос лиц, следующих через границу, и мотивировано запрашивать у них дополнительные документы.

В случае, если несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить. При этом достаточно согласия одного из родителей, если от второго родителя не поступало заявления о его несогласии на выезд своих детей.
5.6. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих материалах, если они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы. 

5.7. В случае нарушения АГЕНТОМ п. 2.2.3 настоящего договора, все убытки, которые ПРИНЦИПАЛ понесет в связи с нарушением АГЕНТОМ указанного пункта, АГЕНТ обязан возместить ПРИНЦИПАЛУ в безусловном порядке в течение 10 дней со дня предъявления ПРИНЦИПАЛОМ требования о компенсации таких убытков.

5.8. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства

6.  СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ  ДОГОВОРА

6.1. Договор, переданный по факсу, имеет юридическую силу, если подписанный АГЕНТОМ оригинал  будет представлен в течение 10 дней  в офис ПРИНЦИПАЛА, но до начала Тура.
6.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2011 года. Если по окончании срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о намерении расторгнуть Договор, то действие настоящего Договора продлевается на 1 год.

6.3. Каждая из сторон может расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за месяц до даты расторжения и погашения задолженности между сторонами. 

6.4. В случае нарушения АГЕНТОМ своих обязательств по Договору ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления АГЕНТА. 
6.5. Договор считается расторгнутым после полного расчета между Сторонами и подписания ими акта о взаиморасчетах
7. дОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ

7.1. Все приложения к настоящему Договору, совершенные в письменной форме и подписанные уполномоченными представителями СТОРОН,  являются его неотъемлемой частью.

7.2. АГЕНТ обязуется  информировать каждого клиента АГЕНТА о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства АГЕНТ самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.
7.3. Финансовым обеспечением ПРИНЦИПАЛА является Договор ГС 41 ГОТО № 00185 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта от 25 октября 2011 года, действующий до 09 февраля 2013 года, сумма страхового покрытия 30000000 рублей. Страховщиком по вышеуказанному договору является компания ЗАО «ГУТА-Страхование», находящаяся по адресу: г. Москва, Орликов пер, д5, стр.3. Номер в Едином Государственном Реестре МТ3 №006002.
7.4. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров и соблюдения претензионного порядка разрешения спора. При возникновении спорной ситуации в результате реализации сторонами своих прав и исполнения сторонами своих обязанностей по настоящему Договору сторона-инициатор спора, незамедлительно направляет другой стороне письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 14 дней со дня ее поступления. В случае недостижения соглашения в результате переговоров и рассмотрения претензий, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

7.5. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

7.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7.7. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения: Приложение №1 -Информация об агентстве,  Приложение №2 – Отчет агента.
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ
	АГЕНТ

	ООО «Отдыхай семьей!»

ИНН 7708712150   КПП 770801001

Адрес 101000, г. Москва, ул. Мясницкая,

д. 13, стр. 1, оф. 302

р/с 40702810900090001254

в ОАО «МИнБ»

к/с 30101810300000000600

БИК 044525600                                

тел/факс: (495)648-91-58, 621-27-04

www.fmtour.ru
e-mail: sales@fmtour.ru
Генеральный директор 
____________________/А.М. Шумейко/

                       
	


ПРИЛОЖЕНИЕ N 1   к договору № ________

Москва









             "___"_________201_г.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АГЕНТЕ  И  СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ

Полное юридическое названия организации

Генеральный директор

Главный бухгалтер

Юридический адрес

Фактический адрес 

Контактные телефоны (факс)

Эл.адрес

ИНН/КПП

ОКПО

ОКОПХ

Банковские реквизиты

Лицензия  (№ кем выдана и когда)

Сертификат соответствия

Система налогообложения (обычная или упрощенная)

Внимание! В случае применения АГЕНТОМ упрощенной системы налогообложения

Необходимо предоставить копию уведомления от налоговой  инспекции.

Данные верны                                                                                                                      Генеральный директор

ПРИЛОЖЕНИЕ №2
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ 

№ ________ от ____________ 201_г.
1. ОТЧЕТ АГЕНТА _____________________ о продаже туристических путевок ООО “Отдыхай семьей!”

	Туристическая путевка (фамилия туриста, дата заезда, страна пребывания) 
	Номер путевки
	Стоимость путевки
	К оплате поставщику
	Агентское вознаграждение
	В т.ч. НДС

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	                                                             ИТОГО:
	
	
	
	
	


ПРИНИЦИПАЛ:
  ООО “Отдыхай семьей!”

                       АГЕНТ:

________________ (А.М. Шумейко)              
                       _____________________ (                               )

м.п.                                                                                                                 м.п.

                                     “     “ ____________201_г.

                                                            АКТ
        Мы, нижеподписавшиеся, представитель Принципала в лице Генерального директора Шумейко А.М., действующего на основании Устава с одной стороны, и представитель Агента в лице _____________________ ____________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны составили настоящий отчет о том, что:

Агентом оказаны услуги по реализации турпутевок на общую сумму                             - рублей,

агентское вознаграждение                                                - рублей, в т.ч. НДС 18% - 

Настоящий отчет свидетельствует о выполненной услуге. Стороны претензий друг к другу не имеют.

ПРИНИЦИПАЛ:
                                                                 АГЕНТ:
ООО “Отдыхай семьей!”

                           

